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. OBJETIVO

Llevar a cabo el desarrollo e implementacién gradual del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones PETIC, de la Honorable Camara de representantes, a partir de la puesta en marcha de las
acciones y proyectos establecidos tanto en el plan de accién como en los diferentes Planes Operativos Anuales

d

2

e Inversiones que desarrolle el PETIC.

. ALCANCE

Inicia con la identificacion de nuevas necesidades, el andlisis del servicio ofrecido por la plataforma existente,
pasando por la adjudicacion de nuevos desarrollos o servicios, la organizacién y ambientacién de los equipos
donde se desarrollara la implementacion, la instalacion y socializacion, y termina con el reporte de seguimiento
en los planes de accién de la HCR, respecto a la implementacion de las soluciones aplicadas por la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) a la necesidad detectada.

3.

BASE LEGAL (NORMOGRAMA)

Ley 52 de 1992: Reglamento del Congreso

Decreto 2482 de 2012: Se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la

gestion de las entidades publicas.
Decreto 1151 de 2008: La implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea.
ISO 27000 / 27001 y siguientes: Norma técnica de Calidad para el manejo de los activos informaticos

TERMINOS Y DEFINICIONES

e ARQUITECTURA DE APLICACION: Técnicas, herramientas y procesos que rigen el ciclo de vida de las

aplicaciones y sistemas de informacion.

¢ ARQUITECTURA DE DATOS: Construccién del método utilizado para almacenar informacién en una

computadora.

e ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: Es el conjunto de hardware y software

para llevar a cabo toda la actividad.

e ARQUITECTURA DE SERVICIOS IT: Enfocado en la gobernabilidad, administracién y gestion de los
servicios IT, tomando como base las buenas practicas del ITIL, orientado en la calidad del servicio

ofrecido a los usuarios, internos, comunidad y partes interesadas.

e ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Esquema de accion estratégica

estableciendo directrices a nivel de seguridad de la informacién.

e ITIL: Administracion de servicios de tecnologia que permite actuar como un medio para estructurar la

organizacion de Tl a través de un enfoque basado en procesos.
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e PLAN ESTRATEGICO: Documento que refleja la estrategia a seguir. Un plan estratégico oscila entre 1y
5 afios PETIC (Planeacion Estratégica de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones): Es el
documento de planeacion estratégica en el que se definen los objetivos y proyectos estratégicos de TIC
gue la entidad efectuard en el afio que se reporta. SGSI (Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacién): Conjunto de politicas, procesos, procedimientos y normas, tendientes a garantizar la
integridad a disponibilidad y la confiabilidad de los activos de la informacion de la entidad.

e SGCN (Sistema de Gestibn de Continuidad del Negocio): Conjunto de politicas, procesos,
procedimientos y normas, tendientes a garantizar la continuidad de los servicios que presta la entidad.

e TIC: Tecnologia de la Informacion y las comunicaciones.

e PLATAFORMA TECNOLOGICA: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
moddulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta definido por un
estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una plataforma de software.

¢ HARDWARE: todo lo fisico que podemos ver en una computadora, es considerado como hardware.
Todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son: eléctricos, electrénicos,
electromecanicos y mecanicos.

e SOFTWARE: al equipamiento I6gico o soporte I6gico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas,
en contraposicion a los componentes fisicos

e APLICATIVO: Programa informatico preparado para una utilizacién especifica
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
inicio
Formular el plan de acciones concretas y reales en
P ¥ . | Plan de actividades de
TIC que se desarrollaran durante cada vigencia imiento de Plan d
i . seguimiento de Plan de
Formular las acciones que anual de las metas contenidas en el PETIC con Ing. ¥ Jefe QAP e
desarrollardn e PETIC . . . - . Accidn y POAI formato
miras al mejoramiento del servicio (Plan de accidn WK
de la OAP v POAI para TICs)
Establecer las caracteristicas y requisitos téenicos
de las herramientas, aplicaciones, desarrollo y/o
Disefiar propuesta de soluciones basada en equipos, su cuantificacidn, costo y tiempo en
andlisis técnico de necesidades implementacidn y funcionamienta plena, que se Ing. ODAP Documento
reguieren para solucionar las necesidades
identificadas en la entidad y presentadas como
pricridades estratégicas a atender
la propuesta
solucionael
problema?
Realizar el analisis para la justificacian del Establecer i la solucion se puede generar desde la
desarrollo y laimplementacion de la solucian misma entidad con sus recursos o se requiere contratar Ing. ¥ Jefe OAP /A
con recursos internos o contratacion externa externamente .
solucidn “In
House"?
Mo
. . . . Documento de analisis
— — Se debe presentar a la Direccidn Administrativa, el de necesidades TIC
5D|Itltarlﬂtru{tl..lra|:lﬂl'l estudio de necesidades y el analisis técnico de .
de estudios previos . . ) . presentado en Plantilla
soluciones e incluir el anilisis del sector para la Ing. ¥ Jlefe OAP .
. ' ) para presentacién de
formulacidn de los estudios previos del proceso )
. ;. Flanes, estudios e
contractual con el cual se proveera la solucidn TIC .
infarmes XXX
La OAP debe acompafiar durante el proceso de la
formulacidn de los estudios previos, la generacidn
Activar el proceso de de respuesta a observaciones a los pliegos, Memarando de solicitud
gestidn contractualy audiencias de aclaraciones, evaluacion técnica de de apertura de proceso
adjudicacion de . o lefe QAP
contratos propuestas, acompafiamiento a la adjudicacidn de contractual. Formatao
los procesos contractuales de TICs y la supervisidn 30
v seguimiento de los mismos en |a etapa
contractual y post contractual
Disefiar plan de Intervencion, desarrallo La presentacién de la solucién TIC, debe arganizar Ing. OAP
|| vfo implementacitn de lasolucitn TIC en un plan de trabajo que muestre desde donde Contratista {en Plan de Actividades,
inicia, donde termina y cudl es el resultado detrds |caso de contrarse Formato XXX
de las actividades establecidas. la salucidn)
E]
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Realizar pruebas de implementacion en
cadafase del desarrollo del contratoy

Llevar a cabo el seguimiento al desarrollo e
implementacidn de las soluciones TIC

Ing. OAP
Contratista (en

Plan de actividades de
seguimiento de Plan de

saporte en caso de fallas no previstas.

7
reportar seguimiento. programadas, y repartar su seguimiento parcial en |caso de contrarse | aecign v POAI formato
los planes e Accidn, POAI y PETIC. lasolucidn)  |wwy . Acta de Reunidn
Farmato XXxxX
implementacidn
requierea ajustes?
Mo
Recibir la solucion TIC, la cual debe ir acompafiada Manuales de operacian
Recibir solucian TIC de los manuales, equipos en produccidn, garantias Ing. OAP y otras, en formato
a implementada de funcionamiento y demas condiciones [supervisor) plantilla para
relacionadas, que garanticen su operatividad y Contratista presentacidn de Planes,

estudios e informes XXX

Socializar |as recomendaciones de operacion
g de lasolucion implementada a las diferentes
dreas involucradas en su funcionamiento

Replicar y sacializar la politica de operacidn de la
solucidn implementada, esto incluye indicar cual es
el procedimiento para la atencidn de fallas
generadas por la solucidn TIC [procedimiento de
mesa de ayuda y soporte informatico)

Ing. OAP
[supervisar)
Contratista

Acta de Reunidn
Farmato XxxxK

Reportar cumplimiento alaimplemerntacién La implementacién total de una solucién TIC, al Plan de actividades de
10 de laaccidn en los planes de Accidn POAly igual gue el seguimiento parcial debe ser reportada Ing. ¥ lefe OAP seguimiento de Flan de
PETIC. al final, en los instrumentos de planeacién ne- Accign y POAI farmato
disefiados para tal fin. HEK
11 FIN

6. DOCUMENTACION ASOCIADA

e SO 27000 /27001 y siguientes: Norma técnica de Calidad para el manejo de los activos informéticos
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Ne .
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Version inicial de los procedimientos “Implementacion estrategia TI” y el

1 30-11-2017 procedimiento “Desarrollo Estrategia TI”, elaborados por la Fundacion
CREAMOS en el afio 2017.
El procedimiento “Implementacion de las Acciones del PETIC” es el resultado de

2 18-12-2019 la fusién de los procedimientos: “Desarrollo Estrategia TI” e “Implementacion
Estrategia TI".

8. ANEXOS

Formato de actas de reunion A-G.1-F01
Plantilla general para la presentacion de documentos, planes, estudios e informes
Plantilla para el seguimiento de plan de accién y POAI. formato
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